Universidade do Minho

CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO DE CONCURSO PUBLICO REF2 CdC-02/UM/UE/2019 PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
ANALISE E CONCECAO DA ARQUITETURA DE UMA PLATAFORMA WEB DE GESTAO PARA AS REDES
REGIONAIS (NORTE E ALENTEJO) E INTER-REGIONAL DA REDE DE CASAS DO CONHECIMENTO

PARTE |
Clausulas Juridicas

Artigo 1°
Objeto
1 - O presente procedimento, realizado em agrupamento de entidades pela Universidade do Minho e pela Universidade de Evora,
tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de analise e concecdo da arquitetura de uma plataforma Web de Gestédo para
as Redes Regionais (Norte e Alentejo) e Inter-Regional da Rede de Casas do Conhecimento, considerando que a referida
plataforma Web de Gestao é parte integrante dos resultados definidos e a desenvolver no ambito do projeto POCI-05-5762-FSE-
000170 | e-Civitas — Expanséo Inter-regional da Rede de Casas do Conhecimento, e servira as duas entidades, em conformidade
com as especificacdes técnicas descritas no Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Artigo 2°
Contrato
1 - O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgado competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo
indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos ao contetido do contrato propostos, de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos

Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° deste mesmo diploma legal.

Artigo 3°
Duracao do contrato

O contrato tem a duracao até ao limite previsto de 31/03/2020, a contar da data da sua celebragdo e sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.



Artigo 4°
Obrigacdes principais do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos, da celebracéo do
contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Andlise e concecdo da arquitetura de uma plataforma Web de Gestdo das Redes Regionais (Norte e Alentejo) e Inter-
Regional da Rede de Casas do Conhecimento, considerando que a referida plataforma Web de Gestao é parte integrante
dos resultados definidos e a desenvolver no dmbito do projeto POCI-05-5762-FSE-000170 | e-Civitas — Expansao Inter-
regional da Rede de Casas do Conhecimento, nos termos, condicoes e caracteristicas dele constantes, bem como das
especificacdes técnicas descritas no Anexo | ao presente caderno de encargos do qual faz parte integrante;

b) Ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formacéo técnica;

c) Comunicar a UMinho a nomeacéo do Gestor de Cliente responsavel pelo contrato celebrado e quaisquer alteracdes
relativas a sua nomeacao;

d) Assegurar que para todas as matérias colocadas pela UMinho ao respetivo Gestor de Cliente, o tempo de resposta néo
exceda 10 (dez) dias uteis, nas situacdes normais e 3 (trés) dia Uteis nas situacdes urgentes;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a UMinho, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato;

f) Comunicar, antecipadamente, a UMinho, de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servicos ou o cumprimento de qualquer obrigacao, obrigando-
se, se tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestacao ou reparar o incumprimento em prazo razoavel;

g) Manter durante a execucdo do contrato, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de
aquisicao, bem como a situacao tributaria e perante a seguranca social regularizadas;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominacéao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestacao, a sua situacao juridica ou situacao
comercial, bem como as alteracdes aos contratos e moradas indicadas no contrato para a sua gestéo;

2 — 0 adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestacao dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario
a perfeita e completa execucdo das prestacdes contratuais a que esta obrigado.

Artigo 5°
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito do contrato celebrado, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial, nos termos do artigo 447.° do CCP.

Artigo 62

Verificacao e aceitacao do objeto do contrato
1 - Sem prejuizo de outras diligéncias especialmente previstas nas condicdes técnicas, uma vez executados os servicos objeto
do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por ele designado, procede no prazo de 20 dias a analise
quantitativa e qualitativa dos servicos realizados, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos retinem as caracteristicas
e requisitos técnicos e operacionais definidos no Anexo | do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.
2 - Na andlise a que se refere 0 numero anterior, o adjudicatario deve prestar & Universidade do Minho toda a cooperacéo e
esclarecimentos necessarios.
3 - No caso da andlise a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente caderno de encargos, a
Universidade do Minho informara, por escrito, o adjudicatario.
4 — No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, no prazo razoavel que for determinado pela
Universidade do Minho, aos complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
5 — Apds a realizacao das alteracdes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo respetivo, a Universidade do Minho
procede a nova analise, nos termos do n.° 1.
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6 — Caso a andlise a que se refere o n.° 1 comprove a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente caderno de encargos, sera
emitida no prazo maximo de 10 dias, a contar do termo dessa analise, uma Declaracao de Aceitacao pela Universidade do
Minho.

Artigo 7°

Objeto e prazo do dever de sigilo
1 - O adjudicatario deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as condicdes estabelecidas no presente
contrato ou informacdes e documentacao técnica e nédo técnica, comercial ou outra, relativa a UMinho, que no ambito da
formacéo e da execucdo do contrato, possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros neles envolvidos, salvo com o consentimento expresso da UMinho.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destino direta e exclusivamente a execucao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacéo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pela UMinho, a contar do
cumprimento ou cessacéo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Artigo 8°
Preco Base
1 - O preco base do presente procedimento ¢ estabelecido em 22 500, 00€ (vinte e dois mil e quinhentos euros),
sendo este 0 montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar por todas as prestacdes objeto do contrato,
incluindo renovacdes, nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do CCP.

Artigo 9°

Preco contratual e condicées de pagamento
1 - Pela prestacéo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagcdes constantes do presente caderno
de encargos, a Universidade do Minho e a Universidade de Evora devem pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — O preco base referido no nimero anterior de 22 500,00 € (vinte e dois mil e quinhentos euros), sera pago ao
adjudicatario da seguinte forma: 6 750,00 € (seis mil setecentos e cinquenta euros) pagos ao adjudicatario pela
Universidade de Evora e 15 750,00 € (quinze mil setecentos e cinquenta euros) pagos ao adjudicatario pela Universidade
do Minho;
3 - 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida ao contratante publico, designadamente com alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
4 -As quantias devidas pela Universidade do Minho devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias, contados da rececao das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apoés o vencimento da obrigacdo respetiva e desde que cumpridas as
formalidades legais exigidas.
5 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a efetiva prestacédo dos servicos com a conclusao
da Etapa inicial e com a emissdo da Declaracao de Aceitacdo apds a entrega de todos os entregaveis na etapa final, referida
no n.° 6 do artigo 6.° do presente caderno de encargos, pela Universidade do Minho.
6 — Em caso de discordancia por parte da UMinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.
7 - Independentemente do referido nos nimeros anteriores, os pagamentos a efetuar ao abrigo do objeto do contrato s6 serdo
efetuados depois de verificados todos os formalismos legais a que obedecem as despesas publicas.
8 - Os pagamentos serao efetuados da seguinte forma:

CADERNO DE ENCARGOS - CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE ANALISE E CONCECAO DA ARQUITETURA DE UMA 3
PLATAFORMA WEB DE GESTAO PARA AS REDES REGIONAIS (NORTE E ALENTEJO) E INTER-REGIONAL DA REDE CASAS DO CONHECIMENTO



a) 20% apds a conclusao da etapa inicial;
b) 80% com a aceitacdo por parte da UMinho, de todos os entregaveis da etapa final;

Artigo 10°

Penalidades contratuais
1 - O incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, por razdes imputaveis ao adjudicatario, confere a Universidade
do Minho o direito a aplicacdo de sangdo pecuniaria, a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos termos do artigo
329.° do CCP.
2 - Na determinacado da gravidade do incumprimento, a UMinho tem em conta, nomeadamente, a duracéo da infracao, a sua
eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
3 - A acumulacao das penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo
da resolucao do contrato nos termos legais.
4 — Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Universidade do Minho decida nao proceder a
resolucéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
5 - Para efeitos dos limites previstos nos n.°s 3 e 4, quando o contrato previr prorrogacdes expressas ou tacitas, o valor das
sancoes a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu periodo de vigéncia inicial.
6 - Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da sancao de resolucao sancionatdria quando, apos
notificacdo e concessdo de prazo para o cumprimento da obrigacdo em falta, o adjudicatario continue a incorrer em
incumprimento.
7 — A UMinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos do
presente artigo.
8 — As penas pecuniarias eventualmente aplicaveis ao adjudicatario ndo obstam a que a UMinho exija uma indemnizacao pelo
dano excedente.
9 - Em caso de atraso da UMinho no cumprimento das suas obrigacdes pecuniarias, o adjudicatario tem direito aos juros de
mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos termos
previstos no artigo 326.° do CCP.

Artigo 11°

Gestor do contrato
1 - Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos é designado, pelo
orgao competente, para a funcdo de Gestor de Contrato o Engenheiro Filipe José Silva Clemente, por possuir os conhecimentos
técnicos necessarios para a funcao a desempenhar.
2 — Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico, em matéria de
acompanhamento da execucao e verificacdo do cumprimento de todas as obrigaces legais e contratuais assumidas pelo
adjudicatario.
3 - No desempenho das suas funcdes o Gestor do Contrato tem direito de acesso e consulta a toda a documentacéao relacionada
com as atividades objeto do presente procedimento.
4 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucéo do contrato, deve comunica-los de imediato ao
orgao competente, propondo em relatorio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
5 - O adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pelo contraente publico, na prossecucao das
atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo.

Artigo 12°
Organizacao, qualificacoes e experiéncia do pessoal
1 - O adjudicatéario deve comprovar a experiéncia e a formacéo profissional do pessoal encarregado da execucao do contrato a
celebrar, dado o impacto significativo na execucao dos servigcos objeto do presente procedimento.
2 - O pessoal proposto pelo adjudicatario s6 podera ser substituido com o expresso e prévio consentimento da entidade
adjudicante, apds verificacdo de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente dos servicos objeto do
presente procedimento.
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Artigo 13°
Revogacao do contrato
0 presente contrato pode ser revogado, a todo o tempo, por acordo escrito, assinado pelos legais representantes de ambas as
partes, do qual deve constar a referéncia ao presente contrato e seus aditamentos, bem como a data de inicio da producéo de
efeitos da revogacao.

Artigo 14°
Resolucao por parte do contraente piiblico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Universidade do Minho pode resolver o contrato no
caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
2 — O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario.

Artigo 15°
Resoluciao por parte do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou o montante em divida

exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolucado é exercido por via judicial nos termos do Artigo 20.°.
3 - Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada a
Universidade do Minho, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracéo, salvo se esta ultima cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 - A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do CCP.

Artigo 16°

Casos fortuitos ou de forca maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar, que se reconduzem
expressamente a tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves ou outros conflitos coletivos de
trabalho, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas, exceto as que resultem de incumprimentos de deveres e normas legais a que esta obrigado.
2 - A parte que invoca casos fortuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais situacdes a outra parte, bem como
informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.
3 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Artigo 17°
Subcontratacio e cessao da posicao contratual
0 adjudicatario ndo podera subcontratar ou ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, sem autorizacao prévia e por escrito da UMinho e nos termos do previsto no Codigo dos Contratos Publicos.

Artigo 18°
Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante
Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que retina os pressupostos para a resolucdo do contrato,
nos termos do Artigo 14.°, o cocontratante devera ceder a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucado, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela
ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para efeitos do disposto no artigo 318.°-A do CCP.
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Artigo 19°
Comunicacoes e notificacoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser aprovadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o dominio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 20°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo ou execucédo do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 21°
Legislacao aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicoes constantes do Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual, e demais legislacdes especificas
aplicaveis.

ANEXO | — ESPECIFICAGCOES TECNICAS
1. OBJETO

0 presente objeto de contratacdo compreende a aquisicdo de servicos de analise e concecdo da arquitetura de uma plataforma
Web de Gestdo para as Redes Regionais (Norte e Alentejo) e Inter-Regional da Rede de Casas do Conhecimento, prevista no
Projeto “e-Civitas: Expanséo Inter-regional da Rede de Casas do Conhecimento” (POCI-05-5762-FSE-000170), cofinanciado pelo
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo, sendo o beneficiario e executor principal a Universidade do Minho,
em co promocao com a Universidade de Evora.

2. AMBITO DOS SERVICOS

A Rede Casas do Conhecimento (RCAC) existente na Regido Norte de Portugal e da qual a Universidade do Minho ¢ membro
fundador, adquire no ambito do Projeto e-Civitas “Expans&o Inter-Regional da Rede Casas do Conhecimento” uma estrutura
multinivel, exigindo o desenvolvimento de uma plataforma Web de gestdo que permita tirar partido das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo na construcao, gestao e operacionalizacdo desta Rede, contribuindo simultaneamente para a construcao de uma
Sociedade de Informacdo mais equitativa, facilitando o acesso ao conhecimento a todos os cidadaos.

A plataforma web que pretendemos desenvolver e disponibilizar visa o aumento da Capacidade tecnoldgica instalada em TIC
para servir as Redes regionais e Inter-regional das Casas do Conhecimento, nomeadamente através da criacdo de uma
plataforma Digital (portal web + BackOffice), que inclui uma biblioteca de contetidos digitais, interoperavel com o sistema de TV
Corporativa e os sistemas de videoconferéncia. Ferramentas e conteudos que consideramos indispensaveis para o
funcionamento da Rede Casas do Conhecimento, dada a sua dispersao no territério Norte e, agora também, no Alentejo,
enquanto estrutura publica de combate a infoexclusdo e a promocao da Sociedade de Informacédo e Conhecimento.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

Pretende-se que esta plataforma funcione através do seu BackOffice como ferramenta para os processos de governagao e gestao
da RCdC, dando resposta as necessidades dos seus membros, nomeadamente na gestao integrada e eficiente de toda a
informacéao, por exemplo: nos processos de candidatura e adesao a Rede; mas também na organizacao de atividades em Rede,
enquanto plataforma colaborativa de desenvolvimento, organizacdo e agendamento de atividades; partilha de contetidos culturais
e cientificos a disponibilizar na respetiva biblioteca de conteudos a desenvolver.

Por sua vez, o FrontOffice de interacdo com a comunidade RCdC visa potenciar a estratégia de promogédo e comunicacao de
conhecimento e cultura cientifica entre as Universidades e os Cidadéos; a criacdo de um espago publico de debate sobre
questdes de interesse para as diferentes comunidades; a disponibilizacdo de contetidos formativos e informativos, entre outras
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solugdes/funcionalidades que venham a ser definidas na fase de analise e concecdo da arquitetura da plataforma web de gestao
das Redes Norte, Alentejo e Inter-regional de Redes de Casas do Conhecimento, parte integrante deste procedimento.

0 objeto de contratacdo do presente procedimento contempla a aquisicdo de servicos de analise e concecdo da arquitetura de
uma plataforma web de gestdo da RCAC Norte, Alentejo e Inter-regional, nomeadamente a (1) especificacdo dos requisitos da
Plataforma, respondendo a estrutura multinivel da Rede; (2) Concecdo da arquitetura da Plataforma; (3) Relatorio de
Especificacdes da plataforma Web de Gestdo das RCAC Norte, Alentejo e Inter-regional.

4. COMPETENCIAS E LOCAL DE EXECUCAO

Definicao do local de realizacao dos trabalhos e das competéncias técnicas dos elementos da equipa do adjudicatario.

1 Local e Qualificacao

1.1. Os trabalhos de levantamento de requisitos serdo realizados presencialmente na Universidade do Minho em
Braga/Guimaraes e na Universidade de Evora.

1.2. Cabera ao adjudicatario proporcionar os meios de suporte ao trabalho da sua equipa, designadamente, os postos
informaticos pessoais assegurando, igualmente, as deslocacdes entre os locais referidos no ponto anterior.

1.3 0 adjudicatario deve assegurar todas as competéncias técnicas e de gestdo necessarias a prestacdo de servicos
prevista no caderno de encargos. Deve para tal afetar a essa prestacdo uma equipa de recursos humanos com o0s
seguintes perfis:

a) Gestor de projeto.

b) Analista.
c) Arquiteto de sistemas de informacao (adequado a plataforma aconselhada).
d) Especialista em usabilidade.
e) Outros que considere necessarios ao cumprimento dos requisitos do caderno de encargos.
1.4 Os recursos humanos da equipa técnica afetos a este projeto devem ter no minimo 5 anos de experiéncia nos perfis

indicados com participacdo em projetos de especificacdo de arquiteturas aplicacionais de equivalente
complexidade. Na fase de entrega de documentos de habilitacdo os documentos comprovativos terdo de ser
entregues.

5. REQUISITOS TECNICOS

Definicao dos requisitos técnicos que tém de ser garantidos pelo adjudicatario na especificacdo da arquitetura aplicacional da
plataforma.

2 Requisitos Técnicos

2.1. Ambientes de desenvolvimento, qualidade e producao

A solucdo proposta devera considerar ambientes logicamente distintos para desenvolvimento, qualidade e
producdo, devendo o proponente apresentar a arquitetura técnica destes ambientes e as respetivas configuracoes
em termos de Hardware e Software.

2.2. Ambiente de Desenvolvimento

Ambiente sobre o qual sdo efetuados todos os desenvolvimentos das funcionalidades previstas, podendo apresentar
especificacdes menos robustas no que respeita a arquitetura.

2.3 Ambiente de Qualidade

Ambiente que representa uma versao reduzida do ambiente de producéao, sobre o qual sdo efetuados testes globais,
testes de aceitacado e formacao, podendo apresentar especificacdes menos robustas no que respeita a arquitetura.

2.4 Ambiente de Producéo

A arquitetura e o ambiente proposto de producao deverao incluir mecanismos que permitam minimizar o tempo de
indisponibilidade consequéncia de instalacdo de novas versdes e falhas técnicas, quer preventivas (redundancia),
quer corretivas (tempo necessario de recuperacao). O deployment de solucdes deve ser muito automatizado e

CADERNO DE ENCARGOS - CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE ANALISE E CONCECAO DA ARQUITETURA DE UMA 7
PLATAFORMA WEB DE GESTAO PARA AS REDES REGIONAIS (NORTE E ALENTEJO) E INTER-REGIONAL DA REDE CASAS DO CONHECIMENTO



devem existir mecanismos de logging e andlise relativos ao funcionamento dos maédulos aplicacionais e das
integracoes.

2.5

Arquitetura Global

A aplicacao devera assentar numa arquitetura centralizada, modular e orientada a servigos.

2.6

Integracdo de Informacéao

A solucdo devera preferencialmente funcionar com WebServices standard de forma automatica, facilitando a
integracao.

2.7

Redundéancia e Balanceamento

A arquitetura aplicacional devera permitir a existéncia de mecanismos de redundancia computacional e
balanceamento de carga.

2.8

Monitorizacdo de Integridade

A plataforma devera estar dotada de mecanismos que avaliem a sua propria integridade e alertem para qualquer
falha ou perda detetada.

2.9

Recuperacdo em caso de Falha

A plataforma a implementar devera ter a capacidade de recuperacao face a interrupcdes externas, como falhas de
energia ou falhas dos canais de comunicacdo, sem que seja ameacada a consisténcia de informacao e integridade
funcional.

2.10

Alertas em caso de Falha

A plataforma devera implementar mecanismos de detecdo de falhas e envio de alertas via e-mail /SMS.

2.11

Escalabilidade

A plataforma devera assentar numa arquitetura escalavel, permitindo o crescimento do nimero de utilizadores,
modulos e funcionalidades, sem que exista degradacao dos niveis de servico.

2.12

Interface com o Utilizador

a) A interface grafica devera ser baseada na utilizacdo de um navegador web, ndo sendo necessaria a
instalacdo de uma componente de software cliente nas estacdes de trabalho dos utilizadores.

b) As interfaces com o utilizador deverao ser simples e intuitivas. A concecéo das interfaces devera permitir
facilmente selecionar e aceder as diversas funcionalidades, minimizar o nimero de interacdes com o
utilizador disponibilizando-lhe a informacao mais relevante a cada etapa, apresentar a informacéo de
forma consistente e estruturada em funcao das funcionalidades e das necessidades de introducdo e
edicdo de dados e seguir as melhores praticas e normas do mercado ao nivel da acessibilidade e
usabilidade.

c) O layout devera estar alinhado com a imagem corporativa, ao nivel de logdtipos, cores e fontes.

d) Os interfaces deverao minimizar operacdes repetidas, recorrendo a: valores previamente tipificados e
tabelados (tabelas globais), ""shortcuts" ou "pulldown menus" ou outro tipo de mecanismos de introducéo
assistida; mecanismos de pesquisa rapida, com base em autocompletion para auxiliar o utilizador a
encontrar palavras e/ou expressdes de forma rapida e eficiente, principalmente no que diz respeito a
campos de escrita livre; segmentacao estruturada de ecras para que a informacao seja organizada por
areas, facilitando a consulta e edicdo da mesma com o minimo de navegacdo possivel e possibilitando
uma maior velocidade de aprendizagem de novos mddulos ou funcionalidades. As interfaces deverao
facultar a opcéo de sobreposicéo, alteracdo do tamanho das janelas de ecrd para facilitar a navegacéo e
0 acompanhamento do trabalho do utilizador.

e) Responsive Design - Deve ser garantido o ajuste da interface a medida e ao formato de visualizacédo do
dispositivo utilizado para aceder a plataforma.
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f) A plataforma devera suportar a utilizacdo de caracteres acentuados. Mais, as pesquisas efetuadas no
sistema sobre todos os campos alfanuméricos devem ser insensiveis aos acentos e a capitalizagéo.

g) A plataforma devera apresentar mecanismos de salvaguarda de erros de utilizacdo e manipulacao de
informacdo, como validacdo de dados, campos de pré-selecdo, campos obrigatérios, campos
correlacionados, ajuda contextualizada, entre outros.

2.13 Lingua de Suporte

A plataforma a desenvolver devera utilizar a lingua portuguesa e inglesa em toda a informacé&o contida em janelas
e ecras, relatérios, mensagens e ajudas, devendo a plataforma estar preparada para a possibilidade da adicdo de
uma nova lingua a interface.

2.14 Seguranca

a) Autenticacdo de utilizadores - A autenticacdo deve ser transversal (single sign-on), isto &, a solucédo deve
possibilitar que todos os médulos usufruam de um sistema comum de autenticagéo, permitindo que um
utilizador se autentique uma Unica vez num qualquer modulo e permaneca autenticado nos restantes
modulos existentes.

b) Seguranca baseada em perfis - O sistema devera incorporar meios adequados de modo a garantir o
correto tratamento de informacéo, respeitando as politicas e normas da seguranca aplicaveis. Dessa
forma, a seguranca devera ser baseada na configuracao de perfis de utilizador com diferentes privilégios
de acesso.

c) Comunicacao Segura - Devera ser garantida a utilizacao de protocolo HTTPS (HTTP over SSL) enquanto
vigorar a sessao do utilizador.

d) Gestao de Sessoes - Devera ser configurado um limite de inatividade de utilizacdo do sistema para cada
sessao iniciada pelo utilizador. Quando atingido esse limite, a sessdo devera expirar obrigando a nova
autenticacao.

6. ENTREGAVEIS

Etapa Inicial
A etapa inicial com um prazo de 2 semanas apos o arranque do projeto, servira para o adjudicatario adquirir uma melhor percecéo

do trabalho a ser desenvolvido. No final desta etapa inicial o adjudicatario deve disponibilizar os seguintes entregaveis:

3 Etapa Inicial

3.1 Documento com o plano de projeto proposto

0 adjudicatario deve especificar com maior detalhe o plano de projeto do estudo em causa devendo conter pelo
menos 0s seguintes topicos:

a) Organizacao do trabalho utilizando sintaxe WBS (Work Breakdown Structure) ou equivalente

b) Calendarizacéo (gantt chart) e alocacdes de recursos

c) Matriz de responsabilidade

Etapa Final

No final do prazo estipulado, o adjudicatario deve disponibilizar os seguintes entregaveis:

4 Etapa Final

4.1 Documento com a especificacdo de requisitos funcionais e ndo funcionais

Documento com a especificacdo dos requisitos de alto nivel obtidos junto de todos os “stakeholders”. Para o
levantamento desses requisitos junto dos “stakeholders”, o adjudicatario devera utilizar as metodologias adequadas
com o objetivo de extrair o maximo conhecimento e compreender as reais necessidades. O Adjudicatario devera
interagir com os “stakeholders” para o levantamento de requisitos através de:
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a) reunides presenciais/ telefénicas/ videoconferéncia, entrevistas, questionarios, analises de observacao
caso se justifique e “ Brainstorm”;

b) reunido presencial para aprovacao do relatério de requisitos / objetivos.

4.2 Documento com a arguitetura da plataforma
Documento com definicao de arquitetura global da plataforma tendo em conta a plataforma tecnolégica escolhida.
Este documento deve especificar os varios modulos de software propostos, modelo de base de dados e hardware
necessario.
Deve também estar anexo a este documento a especificacdo das interfaces com entidades,/ sistemas externos (com
indicacdo de dados a transmitir/receber, protocolos a usar, seguranca, outros aplicaveis).

43 Documento com a modelacéo de processos
Documento que reflita a modelacdo de processos utilizando a sintaxe: “Business Process Model and Notation”
(http://www.bpmn.org/).

4.4 Documento com as user stories
Documento com uma analise focada nas user stories e usabilidade. Este documento servirda como norma para a
criacdo dos user interfaces para a fase de implementacao.

45 Documento com proposta de estrutura de interface
Documento que reflita um protétipo de estrutura de navegabilidade e usabilidade para o interface com o utilizador.

4.6 Documento com o plano de implementacao
Documento com a identificacdo dos varios madulos da plataforma a implementar e a respetiva estimativa de duracao
€ recursos para tal.

47 Documento de analise de risco

Documento com a identificacdo dos potenciais problemas do projeto nas varias perspetivas e propostas de mitigacao
dos mesmos.

7. ALINHAMENTO TECNOLOGICO ADMINISTRACAO PUBLICA

A Plataforma WEB de Gestéo a desenvolver deve, obrigatoriamente, responder as seguintes condicdes especificas de alinhamento
tecnoldgico:

a)

Ligacao a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a Administracdo Publica, quer para consumo
de webservices disponibilizados por outras entidades, quer para disponibilizacao de webservices para outras entidades;

Ligacdo a plataforma iAP, enquanto gateway de SMS para a Administracdo Publica e enquanto plataforma de
pagamentos da Administracdo Publica;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), das regras relativas ao quadro de
interoperabilidade semantica e das regras relativas a standards de acessibilidade para sitios na Internet, devendo
ser assegurada que a producdo e/ou divulgacdo de informacdo, no ambito dos sistemas de informacdo e
respetivas componentes aplicacionais financiados, seja em dados abertos, permitindo a disponibilizacdo dos data sets
produzidos na plataforma dados.gov.pt;

Utilizacdo de mecanismos de identificacdo eletrénica —cartdo de cidadao, chave movel digital e sistema de certificacao
de atributos profissionais (SCAP) e recurso ao mecanismo de single sign-on através do fornecedor de autenticacdo da
Administracdo Publica disponibilizado através da plataforma iAP;

Contribuir para a racionalizacao das comunicacdes e dos Centros de dados, nomeadamente através do desenvolvimento
de solucdes de comunicacdes de voz e dados unificadas na Administracdo Publica, da Racionalizagcdo do nimero de
centros de dados e do aproveitamento da capacidade computacional instalada na Administracdo Publica;

Adocéo de solucdes de software livre ou realizacao de estudos de Total Cost of Ownership (TCO) que fundamentem a
sua nao adocao;
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g)  Utilizacdo dos sistemas integrados de avaliacdo online da qualidade dos servicos prestados pela Administracao Publica,
bem como dos referentes a apresentacao de elogios, sugestdes e reclamacdes pelos utentes/consumidores;

h) Adocdo das regras de usabilidade nos sitios e portais da Administracdo Publica, constantes em
https://usabilidade.gov.pt;

i) Integracdo com a solucdo “Agenda do Cidaddo”, fornecendo dados/eventos a aplicacdo de forma integrada e
automatizada;

) Integracdo com a Bolsa de Documentos, repositorio documental central online disponibilizado através do Portal do
Cidadao, garantindo a disponibilizacdo segura (enviar e/ou partilhar), rececdo, armazenamento e gestdo de
documentos eletronicos/digitais e a sua certificacdo, assim como a notificacdo dos utilizadores em relacdo a
evolugdo doestado dos documentos na plataforma.

8. PLANEAMENTO, PRAZOS DE EXECUCAO E ENTREGA

Atendendo aos prazos de execucdo previstos no Projeto E-Civitas: Expansao Inter-regional da Rede Casas do Conhecimento,
determina-se que o objeto de contratacéo, descrita nos nimeros anteriores, e que compreende a analise e concecéo da arquitetura
de uma plataforma web de gestdo para as RCAC Norte, Alentejo e Inter-regional devera ser concluida até a data limite de 31 de
marco de 2020.

Plano de Implementacéo do Projeto

0 adjudicatario deve designar um gestor de projeto sendo o arranque do mesmo determinado por uma reunido de kick-off, com
0 seguinte objetivo:

Proceder a apresentacédo dos gestores de projeto (UMinho e Adjudicatario);

Determinacao dos procedimentos e métodos de comunicacao;

Obter elementos para definir o plano de execucdo do projeto;

Determinar o agendamento das reunides de controlo mensais e dos objetivos intermédios a serem cumpridos
(mifestones);

5. Proporcionar o esclarecimento de eventuais duvidas;

o

Metodologia de Gestao do Projeto

0 adjudicatario devera especificar qual a planificacdo e método de gestéo do projeto.

Duracéao do Projeto

0 prazo total de implementacdo, desde a assinatura do Contrato até a disponibilizacdo dos entregaveis relativos a etapa final
(especificados no ponto “6. Entregaveis”), ndo devera ultrapassar a data de 31 de marco de 2020.

Dossier eletrénico do Projeto

0 adjudicatario mantera atualizado um dossier eletrénico do projeto, numa base semanal ou sempre que se justifique com uma
periodicidade mais curta, consistindo o dossier no seguinte:

a) Contabilizacdo das horas de trabalho realizadas, identificacdo dos recursos envolvidos e dos resultados desse esforco.

b)  Proposta fundamentada de programa de trabalhos, em horas previstas e seus tipos, bem como a respetiva metodologia
de trabalho, lista de objetivos e cronograma/calendario de execucéo.

c) O sumario da analise e especificacdo, com a identificacdo de elementos adicionais que possam existir em ficheiros
separados.

d) O dossier eletronico de projeto sera composto por ficheiros editaveis, com copia em formato de Normas abertas,
conforme estipulado na lei 36/2011 - Adocdo de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado; e RCM 91/2012
- Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.
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